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1. WSTEP

Przestrzeganie zasad zrGwnowazonego rozwoju jest jednym z priorytetow spotek grupy kapitatowej eTravel SA
(dalej eTravel). Dlatego tez istotnym jest dla nas zagwarantowanie by nasze relacje oraz zasady wspotpracy z
klientami oraz dostawcami débr i ustug uwzgledniaty odpowiedzialnos¢ spoteczng, ochrone srodowiska
naturalnego ochrone praw ludzkich oraz oparte byty o zasady etycznego biznesu.

Zgodnos¢ postepowania z niniejszym Kodeksem jest istotnym czynnikiem w zakresie podjecia decyzji czy eTravel
nawigze czy tez bedzie kontynuowac wspotprace z danym partnerem.

Ponizsze zobowigzania opierajg sie na podstawowych zasadach inicjatywy ONZ w dziedzinie praw cztowieka,
warunkow pracy, sSrodowiska i walki z korupcja oraz wytycznych ONZ w sprawach biznesu i praw cztowieka, ktére
okreslajg zasady przestrzegania tych praw przez przedsiebiorstwa.

Zdolnos¢ partneréw eTravel do udokumentowania stosowania odpowiednich praktyk w zakresie zawartych
w Kodeksie zobowigzan stanowi istotne kryterium ich oceny przez caty okres wspétpracy.

Niniejszy Kodeks nie ma na celu doprowadzenia do kolizji ani zmian warunkdw jakiejkolwiek istniejgcej umowy.
O ile taka umowa nie stanowi inaczej, w przypadku wystgpienia kolizji partnerzy zobowigzani sg do przestrzegania
warunkow obowigzujgcej umowy.

eTravel pozostawia sobie prawo do zmiany tresci Kodeksu.

. ETYKA W BIZNESIE

Partner zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw ustawowych i wykonawczych obowigzujgcych w krajach,
w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢ lub Swiadczone sg ustugi.

Partner zobowigzuje sie do przestrzegania przepisoéw, dyrektyw i rozporzadzen antykorupcyjnych, w tym do:

e Walki z korupcjg we wszystkich jej postaciach, w tym z wymuszeniami i przekupstwem;
e Niestosowania wszelkich form praktyk antykonkurencyjnych (nielegalne porozumienia, naduzywanie
pozycji dominujacej, ktére mogg uniemozliwié, ograniczy¢ lub zaktécic¢ efektywny proces konkurencyjny);
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e  Przestrzegania zasad dotyczacych poufnosci informacji niepublicznych przekazywanych przez
sygnatariuszy oraz praw wtasnosci intelektualnej;

e Niestosowania praktyk nielegalnych ptatnosci ani przyjmowania zadnych nielegalnych ptatnosci od
jakiegokolwiek klienta, dostawcy, jego agentdw, przedstawicieli czy innych osdb.

W zgodzie z naszymi priorytetami w zakresie prowadzenia biznesu nie akceptujemy zadnej formy tapdéwek,
odrzucamy wszelkie formy prezentéw czy goscinnosci, ktore stanowityby bezprawne dziatania lub mogtyby
stwarzac pozory takiego dziatania. Partner musi zagwarantowad petng wspotprace w zakresie przeciwdziatania
malwersacjom i korupcji oraz poinformowaé swoich pracownikow oraz podwykonawcow o obowigzku
przestrzegania krajowych oraz miedzynarodowych regulacji w tym zakresie.

3. CERTYFIKATY, POZWOLENIA

eTravel w swoim tancuchu wartosci preferuje partneréw, ktérzy posiadajg certyfikaty w zakresie zarzadzania
jakoscig czy zarzadzania Srodowiskowego (np. ISO 90001 lub 14001). Partner, na zgdanie eTravel powinien by¢
zdolny do przedstawienia posiadanej certyfikacji lub alternatywnie stosownej informacji w zakresie wptywu
swojej dziatalnosci na Srodowisko, dbania o zdrowie oraz bezpieczenstwo pracownikdw, przestrzeganie praw
ludzkich.

Partner musi posiadac stosowne pozwolenia charakterystyczne dla swojej dziatalnosci lub pozyskac te pozwolenia
w ciggu 3 miesiecy od nawigzania wspotpracy z eTravel. W przypadku gdy lokalne standardy branzowe oraz
wytyczne miedzynarodowe sg bardziej restrykcyjne niz regulacje prawa, wowczas partner musi przestrzegac
bardziej restrykcyjnych wymogow.

4. KONFLIKT INTERESOW

Partner bedzie unikat wszelkich konfliktéw intereséow lub sytuacji dajacych wrazenie potencjalnego konfliktu
interesow. Oczekuje sie powiadomienia wszystkich zainteresowanych stron w przypadku wystgpienia rzeczywistego
lub potencjalnego konfliktu interesdw. Obejmuje to konflikt miedzy interesami eTravel a interesami osobistymi lub
interesami bliskich krewnych, przyjaciét lub wspoétpracownikow.

5. PRAWA CZtOWIEKA, PRAWA PRACOWNIKA

Partner zobowigzuje sie do wdrozenia zasad ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka. Zasady te wyjasniajg
sposoby stosowania sie, niezaleznie od kraju, w ktorym dziatajg, z zasadami Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka (uchwalonej przez ONZ w 1948 r.) i Konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy w tym
w szczegolnosci:

e  Zakaz pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz ztego traktowania swoich pracownikéw. Obejmuje to
zakaz wszelkich praktyk wspotczesnego niewolnictwa i handlu ludZzmi;

e  Zakaz pracy dzieci;

e Zakaz dyskryminacji: nie moze by¢ zadnego rozrdznienia, wykluczenia ani preferencji ze wzgledu na kolor
skory, pteé, wiek, jezyk, religie, orientacje lub tozsamos¢ seksualng, pochodzenie narodowe lub
spoteczne, opinie o niepetnosprawnosci;

e Przestrzeganie wymogow bezpieczenstwa i higieny pracy, zapewnienie swoim pracownikom
bezpiecznego i wtasciwego sSrodowiska i warunkéw pracy;
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e  Przydzielanie godziwego wynagrodzenia i czasu pracy poprzez zagwarantowanie co najmniej ptacy
minimalnej wystarczajgcej na zaspokojenie podstawowych potrzeb i zgodnej z przepisami
obowigzujacymi w krajach, w ktérym dziata przedsiebiorstwo, zagwarantowanie przerw na odpoczynek;

e Zagwarantowanie poszanowania wolnosci stowa, prawa do organizowania sie i prawa do rokowan
zbiorowych.

Partner musi przestrzegac¢ wszelkich wytycznych w zakresie praw pracowniczych. eTravel zwraca uwage na
ochrone zdrowia i bezpieczestwa wszystkich swoich pracownikéw, zaréwno zatrudnionych na state jak
i tymczasowo. Stawiajac zdrowie i bezpieczenstwo jako priorytet oczekujemy, ze wartosci te bedg rowniez
respektowane przez nasz tancuch wartosci.

Partner musi mie¢ mozliwos¢ udokumentowania, ze postepuje w zgodzie z tymi przepisami.

6. PODWYKONAWCY/PODDOSTAWCY

Partner musi zapewni¢ promowanie oraz przestrzeganie zasad niniejszego Kodeksu przez swoich dostawcéw oraz
podwykonawcéw.

Partner zobowigzuje sie do wdrozenia systemu monitorowania umozliwiajgcego mu zapobieganie wszelkim
zagrozeniom oraz ich wptywom na Srodowisko i spoteczenstwo w catym taricuchu dostaw oraz radzenie sobie
Z nimi.

7. SRODOWISKO

eTravel preferuje w sowim tancuchu wartosci partneréw, ktorzy podejmujg ukierunkowane dziatania w obszarze
ochrony srodowiska.

REGULACIE
Preferowany partner przestrzega przepisow i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska obowigzujgcych
w krajach, w ktérych prowadzi dziatalnosc.

EMISJA CO:
Podejmuje dziatania w celu zmniejszenia zuzycia paliw w celu utrzymania emisji CO2 na najnizszym mozliwym
poziomie oraz potrafi udokumentowac wtasne poziomy emisji.

ODPADY
W zakresie obowigzujgcej legislacji posiada procedury w zakresie segregacji, gromadzenia przechowywania,
transportu, recyklingu oraz pozbywania sie odpadéw.

PRZECIWDZIALANIE ZANIECZYSZCZENOM
Prezentuje czytelne postawy w zakresie redukcji zanieczyszczenia Srodowiska, stosuje technologie przyjazne dla
Srodowiska poprzez ograniczanie wptywu produktow i ustug na srodowisko w catym ich cyklu zycia.

8. BEZPIECZENSTWO INFORMACII

Partner zobowigzuje sie wdrozy¢ niezbedne srodki w zakresie zagwarantowania bezpieczenstwa informacji,
w szczegdlnosci gdy podjeta wspotpraca dotyczy przetwarzania informacji poufnych oraz chronionych.
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Partnerzy w taicuchu wartosci musza przestrzegaé przepisow regulujgcych kwestie zwigzane z prawami
wtasnosci intelektualnej, w tym ochrong przed ujawnieniem, patentami, prawami autorskimi i znakami
towarowymi.

Partnerzy muszg chroni¢ poufne i chronione informacje innych oséb, w tym dane osobowe, przed
nieuprawnionym dostepem, zniszczeniem, wykorzystaniem, modyfikacjg i ujawnianiem, poprzez odpowiednie
procedury bezpieczenstwa fizycznego i elektronicznego. Partnerzy musza stosowac sie do aktualnych przepisow
o ochronie danych osobowych.

Preferowani przez eTravel partnerzy legitymujg sie wdrozeniem standardu 1SO-27001 Ilub innego
w zakresie bezpieczenstwa informacji lub nie majac takiego wdrozenia potrafia udokumentowaé stosowanie
$rodkdw ochrony, w tym procedur/polityk, zabezpieczern fizycznych, zabezpieczen infrastruktury
informatycznej zgodnych z tymi standardami.

9. MONITORING

Postepowanie partnerow eTravel w zgodnosci z Kodeksem podlega okresowej weryfikacji. Na okolicznos¢
pojawienia sie watpliwosci co do prawidtowosci powstepowania partnera eTravel moze przeprowadzi¢ audyt
w ramach tego obszaru, samodzielnie lub zlecajac to zadnie stronie trzeciej. W przypadku gdy partner nie jest
przygotowany na stosowanie zasad zawartych w Kodeksie, eTravel przedyskutuje z partnerem jakie dziatania,
srodki powinny by¢ podjete w celu zagwarantowania takiej zgodnosci w najblizszej przysztosci.
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